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1. Allgemeine Anderungsvorschlige
1.1. Veranderungen der Desktop-Version

1.1.1. Hover-Effekt
Nach aktuellem Stand kann der User nicht zwischen anklickbaren und nicht anklickbaren
Elementen unterscheiden. Einer der sieben Faktoren, welche das Nutzererlebnis
beeinflussen, ist der Faktor ,findable”. Wenn eine Information auffindbar ist, bedeutet dies,
dass sie leicht zu finden oder zu identifizieren ist. Demensprechend, um die UX zu erh6hen,
wirde ich vorschlagen, dass anklickbare Elemente markiert werden, entweder in GréRe,
Farbe oder einen Rahmen.

Dieser Vorschlag basiert auf dem Jakob’s Law. Dieses Gesetz aus dem Bereich des User
Experience (UX) Design besagt, dass die Besucher einer Webseite (in diesem Fall
brillianIDEAS) die meiste Zeit auf anderen Websites verbringen. Das bedeutet, dass die User
es vorziehen, dass die Webseite genauso funktioniert, wie die Sites, die sie kennen. Benutzer
erwarten ihre Erfahrungen tbertragen zu kénnen, wenn es sich um dhnliche Produkte oder
Websites handelt.

Die expliziten Veranderungen auf Basis dieses Gesetzes werden im Folgenden spezifiziert.

1.1.1.1.  Modul-Icons
Im Falle der Symbole der Module wiirde ich eine VergroBerung des Elementes empfehlen,
welches die Maus anzielt. Ein passendes Beispiel fiir ein ahnliches Verhalten ist der Dock bei
MacOS, welcher das ausgewahlte Element in Relation zu nicht ausgewahlten Elementen
vergrofBert.




1.1.1.2.  Drag2Drop Quizelemente
Im Falle der Quizelemente, bei denen ein Drag2Drop bendtigt wird, empfehle ich eine
Markierung durch eine weiRe Umrandung. Der User kennt diese weille Umrandung des
ausgewahlten Elementes beispielsweise von der Google Suche.

‘ Google Suche Auf gut Gliick!

1.1.1.3.  Quiz abschicken Element
Beim Quiz Abschicken Element wirde ich jeweils eine Verdunkelung der Farbe empfehlen.
Auf groBen Webseiten wie Amazon und Google wird mit Elementen, solcher Art dhnlich
umgegangen, sodass der User damit vertraut ist.

Quiz Abschicken

Zum Einkaufen bitte Zum Einkaufen bitte
anmelden anmelden

Sichere Anmeldung Sichere Anmeldung

Maus nicht iiber Element — Element heller Hover-Effect - Element dunkler



1.2. Veranderungen flr mobile Version

1.2.1. Icon GroRe

Ein Problem, mit welcher der User speziell beim Verwenden der
mobilen Version von brillianIDEAS konfrontiert ist, ist die GroRRe
und Anordnung der Icons fiir die Module bei der Quizauswabhl.
BWL hat zum Beispiel 16 unterschiedliche Quizze, welche durch
die Auswahl des entsprechenden Icons aufgerufen werden
kénnen.

Nun ist es allerdings so, dass die Icons jeweils einzeln und
vertikal angeordnet sind, sodass der User, wie im Video zu
sehen, teilweise sehr lange scrollen muss, um das
entsprechende Quiz zu erreichen.

Um das Meta-Ziel , desirable” zu erreichen ist eine mogliche
Losung des Problems, die Icons kleiner zu gestalten und zwei
Icons horizontal nebeneinander zu platzieren, sodass dem User
viermal so viele Moéglichkeit angeboten werden und die
Scrolldauer reduziert wird. Dies wiirde die UX erhéhen. Nach
dem Miller’s Law kann sich ein User auf max. 7 +-2 Elemente devbrillianquiz.com
gleichzeitig fokussieren. Die vorgeschlagene Anzahl der
Optionen (4) unterschreitet diesen Schwellenwert.

1.2.2. Navigationsleiste

Eine weitere zusatzliche Moglichkeit den User bei der Auswahl 25‘“"“"9

Dashboard
des gewlinschten Quizes zu unterstitzen ist eine S > wesie
Navigationsleiste. Auch dieser Vorschlag basiert auf dem ¥ Meine Kurse
Jakob’s Law, da eine solche Navigationsleiste bei vielen ]FBL:MZAQV'“
anderen mobilen Webseiten wie Moodle, Amazon, Nike uvm. > HMI Intro 19A
zu finden ist. > MAWIMBIT10A

[ > MA-WIMBIT19A-Online
> CommSys

> MA-WIMBIT19B-Online

(

Der User kdonnte durch das Aufrufen der Navigationsleiste mit >

einer alternativen, fir manche User praktischeren i > iy.m.fsnsz;
Herangehensweise (manche User praferieren Listen statt Uber

Icon-Auswahl) fur die Navigation versorgt werden.
q

> WIMBIT-AK

> WIMBIT19A Logik SS20

|

Die Implementierung dieser Veranderung wiirde einen N use

positiven Einfluss auf die Meta-Ziele der UX haben, speziell die

Meta-Ziele usable (bekannte Funktionen und Layout férdern B Kalender B
die Fahigkeit des Users sein Ziel zu erreichen), desirable (die
Navigationsleiste wird die Navigation auf der Webseite
erleichtern und somit aus User-Sicht die Verwendung mit

moodle.dhbw-mannheim.de

> U m




mehr positiven Reizen verbinden) und valuable (das Hochwertigkeitsempfinden der

Webseite wird durch die Navigationsleiste erhoht).

1.2.3. Drag2Drop Elemente beim Scrollen

Eine wichtige Veranderung, welche bei der mobilen Version
getatigt werden sollte, ist das Verhalten der Drag2Drop
Elemente beim Scrollen. Wie im Video zu sehen ist, kommt es
haufig vor, dass der User statt wie gewlinscht zu Scrollen das
Drag2Drop Element unabsichtlich verschiebt.

Eine Losung des Problems ware, dass Drag2Drop-Element
zundachst durch ein Tippen auf das gewiinschte Element
ausgewadhlt werden. Die Auswahl sollte wie beim Hover-Effekt
beschrieben, durch eine weie Umrandung bestatigt werden.
Erst dann sollte das Element verschoben werden kénnen.

Durch eine Auswahl des Elements umgeht man das Problem
des unabsichtlichen Verschiebens und verbessert die
Navigation innerhalb der jeweiligen Quizze. Zwar kdnnte man
dieses Problem theoretisch umgehen, indem man am
Bildschirmrand scrollt, dies wiirde allerdings das Meta-Ziel
,usable” verfehlen, da der User ohne Vorkenntnisse diesen
,Workaround” nicht kennt und somit zunachst, wie bei allen

anderen Aktivitdten auf seinem mobilen Gerat im Zentrum scrollen wird. Durch die
Behebung dieses Problems ware die Nutzung der Webseite aus User-Sicht auch mehr

,desirable”

1.2.4. Pop-Up Fenster
Wie aus dem Bild unschwer zu erkennen ist, ist das Pop-
Up Fenster bei der mobilen Version alles andere als
optimal. Das Pop-Up sollte einerseits breiter gemacht
werden, sodass Platz fir den SchlieBen-Button ist, als
auch weitere Veranderungen, welche im Abschnitt 1.3.4.
weiter spezifiziert werden, durchgefiihrt werden.

Vor allem das Meta-Ziel ,valuable” leidet unter dem
aktuellen Pop-Up Fenster, da dieses den hochwertigen
Eindruck mindert.

Ervei Schliefen
Punkte: 1070V
(14%)
Super

gemacht!



1.3. Veranderungen sowohl flir mobile Version als auch Desktop Version

1.3.1. Kursbeschreibung GrofRe

Nach dem Gesetz der Ahnlichkeit und dem Gesetz der Nihe, werden Elemente, welche sich
in bestimmten Attributen (Farbe, Form, Symbole, Textur, etc.) dhnlichsehen oder raumlich
naheliegend sind, vom User als zusammengehorig interpretiert. Die Kursbeschreibung ist
eine Metainformation und ist nicht Teil des eigentlichen Quizes, welches aufgrund der Nahe
zum eigentlichen Quiz und ahnlicher SchriftgréRe, Form, Farbe usw. nicht sofort ersichtlich
ist.

Um die Metainformation als diese identifizierbar zu machen (findable) und entsprechend die
UX zu erh6hen, sollte die Kursbeschreibung als Gibergeordnetes Element der Quizes
herausstechen. Hierfiir wiirde ich schlicht eine héhere SchriftgrofRe und einen grofBeren
Abstand zu dem eigentlichen Quiz vorschlagen.

1.3.2. Ankreuzelemente

Aktuell sind die Kreuze bei Ankreuz-Aufgaben in einem solchen Griinton markiert, sodass sie
kaum unterscheidbar sind von den leeren Ankreuzfeldern. Mein Vorschlag ware entweder
ein schwarzes Kreuz oder eine schwarze Fiillung der ausgewahlten Antwortenfelder.



1.3.3. GrolRe der Drag2Drop Elemente anpassen

Wartung

Auftragsanwahme

Produktentwicklung
Buckhaltung

Preisverhandlung

Entuicklung Verfakrenstechnick
625830190¢85840568683111

Persoualbeurteilung

Abschluss Rakmenvertrag

Bei der Auswahl eines Elementes aus dem Pool der Mdéglichkeiten ist zunachst das
Drag2Drop Element viel zu breit, sodass eine Zuweisung zum richtigen Antwortenfeld
oftmals schwerfallt. Wie im Beispielvideo zu sehen ist, wird die Grof3e nach der Zuweisung
angepasst und ist im Anschluss, um einiges einfacher auf das Zielfeld zuzuweisen. Nach
aktuellem Stand wird hier das Meta-Ziel ,findable“ nicht erflillt, da dem User nicht sofort
intuitiv klar wird, wie er das Element dem richtigen Antwortenfeld zuordnen kann. Im
Umkehrschluss leidet dann auch das Meta-Ziel , desirable” darunter, da die
Aufgabenbearbeitung nicht reibungslos verlauft, sondern durch die erschwerte Benutzung
Frust verursacht wird.

Wiinschenswert ware, dass sich sofort nach der Auswahl des Elements im Antwortenpool
das Element sich auf die Breite der Antwortenfelder anpasst und somit eine einfachere
Zuweisung moglich ist. Bei unterschiedlichen GrofRen der Antwortenfelder, sollte bei der
Erstauswahl die Grol3e des kleinsten Antwortenfeldes genommen werden.



1.3.4. Pop-Up Fenster
1.3.4.1. Pop-Up Fenster nach Beendigung des Quizes

Nach momentanem Stand wird dasselbe Pop-up
Fenster fir alle moglichen Ergebnisse des Quizzes Super gemacht!
ausgegeben. Offensichtlich sind 22% erreichte
Punkte nicht des Kommentares ,Super gemacht!” wirdig.

Erveichte Punkte: 9/41 (22%)

Deswegen wiirde ich empfehlen, dass hier fiir unterschiedliche Ergebnisse unterschiedliche
Pop-Ups erscheinen. Da es sich bei den Usern um Studenten handelt und diese an ein
Notensystem von 1-5 gewohnt sind, wiirde ich dies auch hier empfehlen. Folgende
Notenverteilung nach Prozent wird in der DHBW Mannheim verwendet:

100-98 [ 1,0
97 -96 1,1
95 - 94 1,2
93 1,3
92-91 1,4
90 1,5
89 -88 1,6
87 1,7
86 — 85 1,8
84 - 83 1,9
82 2,0
81-80 2,1
79-78 2,2
77 2,3
76— 75 2,4
74 2,5
73-72 2,6
71 2,7
70 - 69 2,8
68— 67 2,9
66 3,0
65 — 64 3,1
63 - 62 3,2
61 3,3
60— 59 3,4
58 3,5
57-56 3,6
55 3,7
54-53 3,8
52-51 3,9
50 4,0
49 - 48 4,1
47 - 46 4,2




45 4,3
44 —-43 4,4
42 4,5
41-40 4,6
39 4,7
38-37 4,8
36-35 4,9
<=34 5,0

Das Pop-Up Fenster sollte zunachst die erreichten Punkte ausgeben und danach angeben,
welche Note dies entsprechen wiirde.

1.3.4.2. Pop-Up Fenster: Wiederholung und Fehleranzeigen

Eine weitere Anderung, die die UX erhéhen wiirde, wiare dem User mit Hilfe eines ,,Quiz
wiederholen” — Buttons die Moglichkeit bereitzustellen, das Quiz zu wiederholen (Die
vorherigen Eingaben wiirden sich dadurch natiirlich leeren) oder sich die Fehler anzeigen zu
lassen.

Aktuell kann das Quiz durch ein Reload der Seite neu gespielt werden. Mit Hilfe eines Quiz
wiederholen-Buttons kénnte man das Meta-Ziel ,,accessible” positiv beeinflussen, da die
Moglichkeit des Wiederspielens direkt als Funktion auf der Internetseite verfiigbar ist.



1.3.5. Fehler anzeigen/Korrekte Losung

Im folgenden Abschnitt werden Veranderungsvorschlage thematisiert, welche sich auf das
Anzeigen von falschen Antworten bzw. der richtigen Losung beziehen. Die Motivation der
Veranderungsvorschlage ist auch hier das Jakob’s Law. Die Veranderungsvorschlage
orientieren sich an der Handhabung der Quizze auf Webseiten wie Eurostat, T-Online, Zeit
uvm..

1.3.5.1. Ankreuzaufgaben (Single Choice)

Nach aktuellem Stand, wenn bei einer Single Choice Ankreuzaufgabe nicht die korrekte
Lésung angegeben wurde, werden alle Kreuze rot markiert. Der User weild nun allerdings
nicht welche Kreuze richtig waren und welche falsch. Optimal ware eine Herangehensweise
wie es beispielweise bei Multiple Choice Aufgaben der Fall ist (falsche Kreuze werden rot
markiert)




1.3.5.2. Drag2Drop Aufgaben

Operation Level Agreement (OLA) Service Level Agreement (SLA)

Im Zusammenhang mit Drag2Drop wird zwar nur die falsche Antwort rot markiert, jedoch
nicht angegeben, was die richtige Lésung ware. Um die UX zu erhéhen, sollte die Antwort an
der richtigen Stelle in griin markiert werden.

1.3.5.3. Sortierungsaufgaben

Nach aktuellem Stand werden alle falsch stehenden Elemente oder alle Elemente bei einer
nicht korrekten Sortierung rot markiert. Wiinschenswert ware, dass die richten Elemente
griin markiert werden und die falschen rot. Bei den falschen sollte dartiber hinaus auch die
richtige Position angegeben werden, beispielsweise Warm Standby = 3.

1.3.5.4. Dropdown-Aufgaben

Nach aktuellem Stand werden falsche Dropdown Antworten als rot markiert, der User weil3
jedoch nicht, welche Mdoglichkeit die Richtige ist. Neben dem falschen Dropdown Element,

sollte die richtige Losung ausgegeben werden. Optimalerweise in griiner Farbe (Griinton in

Abstimmung mit dem Hintergrund, sodass Erkennung moglich)



1.3.6. Antwort absenden (sollte abgeklart werden)

Das Design entsprickt dew Bediirfuissew und Fahigkeiten der Nutzer

Fokus liegt darauf, wie Nutzer wit den Technologien umgehen
Der Fokus liegt auf das Gesawterlebuis des Nutzers

Die Optimierung des Designs in Bezug auf Funktiowalitit, Werte und Erscheinung

Nach aktuellem Stand kann ein User ein Quiz abschicken ohne alle Aufgaben beantwortet zu
haben. Fraglich ist, ob der User benachrichtig werden sollte, beispielsweise durch ein Pop-Up
,,Bitte vervollstiandigen Sie das Quiz”“ und durch ein rot markieren der nicht ausgefiillten
Aufgabe.

1.3.7. Fortschrittsleiste

Aktuell existiert keine Fortschrittsleiste, mit deren Hilfe der Fortschritt innerhalb eines
Quizes angezeigt wird. Nach dem Goal-Gradient-Effekt wird die Tatsache beschrieben, dass
Nutzer umso mehr Anstrengung ausliben, je naher sie sich am Ziel befinden. Dies kann vor
allem bei langen Quizen als Motivation dienen um, den Nutzer dazu anzuleiten, die Aktion
abzuschlieRen. Ausgepragt wird dieser Effekt zumeist in Fortschrittsleisten wie am Beispiel
der Deutschen Bahn zu erkennen ist.

Startseite | Kontakt | Haufige Fragen | A A A
Meine Bahn
Suche Auswahl _y Ticket & Reservierung Zahlung Priifen & Buchen Bestatigung

Ihre Reise

!

Hinfahrt Do, 04.11.2021
11:33 Leipzig Hbf
14:36 Frankfurt(Main)Hbf

13:02 Frankfurt(Main)Hbf

Mit Login buchen
Sie haben schon ein Kundenkonto? Bitte geben Sie im nachsten Schritt Ihre Zugangsdaten ein.



2. Quizspezielle Anderungen

2.1.  Wirtschaftsinformatik
2.1.1. Geschéaftsprozessmanagement
2.1.1.1.  Drag2Drop Aufgabe

Storage Location

Automatic Processing

Optimization

Transactions
Workflow
Quality Assurance

Process Reengineering

Bei der Desktop-Version gibt es insgesamt 10 Antwortenfelder, 7 davon sind klein und 3
davon grof3. Eine bessere Anordnung waren 2 Zeilen mit jeweils 5 gleich grof3en
Antwortenfeldern.

Bei der mobilen Version sind es insgesamt 6 Zeilen mit 4 mal 2 Antwortenfeldern und 2 mal
ein Antwortenfeld pro Zeile. Eine bessere Anordnung waren 5 Zeilen mit jeweils 2
Antwortenfelder in der mobilen Version (vertikale Ausrichtung des mobilen Gerétes).

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit eingegangen, da die Antwortenfelder als
zusammengehorig wahrgenommen werden sollten und somit auch als gleichwertig.

2.1.2. Human-Machine-Interaction

2.1.2.1.  Drag2Drop Aufgabe

Bei einer Drag2Drop Aufgabe bei der mobilen Version gibt es 6
Antwortenfelder. Die aktuelle Anordnung dieser Anordnung
sieht 4 Zeilen mit 2 mal 2 Antwortenfelder und 2 mal ein
Antwortenfeld pro Zeile vor.

Benutzeroberflichendesigus

Dies sollte in eine Anordnung in 3 Zeilen mit jeweils 2 gleich
grolRen Antwortenfeldern gedndert werden, um die Asthetik
aufzubessern und die UX zu erhéhen.

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit eingegangen, da die
Antwortenfelder als zusammengehdrig wahrgenommen
werden sollten und somit auch als gleichwertig.




2.1.3. IT-Management
2.1.3.1.  Llickentexte

Bei den beiden vorliegenden Aufgaben wird das erste Dropdown jeweils 2-mal angezeigt.
Dies sollte korrigiert werden (sowohl mobile als auch Desktop-Version).

2.1.3.2.  Drag2Drop Aufgabe

Bei einer Drag2Drop Aufgabe bei der mobilen Version
gibt es 10 Antwortenfelder. Die aktuelle Anordnung
dieser Anordnung sieht 7 Zeilen mit 3 mal 2
Antwortenfelder und 4 mal ein Antwortenfeld pro Zeile
vor.

Dies sollte in eine Anordnung in 5 Zeilen mit jeweils 2
gleich groRen Antwortenfeldern gedandert werden, um
die Asthetik aufzubessern und die UX zu erhéhen.

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit
eingegangen, da die Antwortenfelder als
zusammengehorig wahrgenommen werden sollten und
somit auch als gleichwertig.




2.1.4. Sytemanalyse
2.1.4.1.  Lickentext

Benutzerfreundlickkeit ¥

Benutzerfreundlickkeit ¥

Bei der vorliegenden Aufgabe wird das erste und zweite Dropdown jeweils 2-mal angezeigt.
Dies sollte korrigiert werden (sowohl mobile als auch Desktop-Version).

Bei einem anderen Liickentext ist die Formatierung nicht optimal, sodass beispielsweise der
Punkt des vorherigen Satzes in der nachsten Zeile alleine liegt. Sollte angepasst werden.

2.1.4.2.  Drag2Drop Aufgabe

Bei der Desktop-Version gibt es insgesamt 10 Antwortenfelder, 6 davon sind klein und 4
davon grof3. Eine bessere Anordnung waren 2 Zeilen mit jeweils 5 gleich grof3en
Antwortenfeldern.

Bei der mobilen Version gibt es 10 Antwortenfelder. Die aktuelle Anordnung dieser
Anordnung sieht 6 Zeilen mit 4 mal 2 Antwortenfelder und 2 mal ein Antwortenfeld pro Zeile
vor. Dies sollte in eine Anordnung in 5 Zeilen mit jeweils 2 gleich groRen Antwortenfeldern
gedndert werden, um die Asthetik aufzubessern und die UX zu erhéhen.

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit eingegangen, da die Antwortenfelder als
zusammengehorig wahrgenommen werden sollten und somit auch als gleichwertig.

2.1.4.3.  Quiz abschicken nicht méglich



2.1.5. Wahrnehmungspsychologie

2.1.5.1.  Drag2Drop Aufgabe

Stimuli

Law of Similarity
Virtual Realities
Perception

Body Seusation
Sensoric Adaption
Object Recognition

Optical Illusion

Bindiug Problem

Attentiveness

Bei der Desktop-Version gibt es insgesamt 10 Antwortenfelder, 7 davon sind klein und 3
davon grof3. Eine bessere Anordnung waren 2 Zeilen mit jeweils 5 gleich grof3en
Antwortenfeldern.

Bei der mobilen Version gibt es 10 Antwortenfelder. Die aktuelle Anordnung dieser
Anordnung sieht 6 Zeilen mit 4 mal 2 Antwortenfelder und 2 mal ein Antwortenfeld pro Zeile
vor. Dies sollte in eine Anordnung in 5 Zeilen mit jeweils 2 gleich groRen Antwortenfeldern
gedndert werden, um die Asthetik aufzubessern und die UX zu erhéhen.

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit eingegangen, da die Antwortenfelder als
zusammengehorig wahrgenommen werden sollten und somit auch als gleichwertig.



2.1.6. Wirtschaftsinformatik
2.6.1.1. Drag2Drop Aufgabe

Business Process

Bindil

Business Informatics

Norms

Source Code

Operarional Information Systems
Object-oriented Programming
Requirement Aualysis

Master Data

Programming Language

Bei der Desktop-Version gibt es 10 Antwortenfelder, 6 davon sind klein und 4 davon grof3.
Eine bessere Anordnung waren 2 Zeilen mit jeweils 5 gleich grofen Antwortenfeldern.

Bei der mobilen Version gibt es 10 Antwortenfelder. Die aktuelle Anordnung dieser
Anordnung sieht 6 Zeilen mit 4 mal 2 Antwortenfelder und 2 mal ein Antwortenfeld pro Zeile
vor. Dies sollte in eine Anordnung in 5 Zeilen mit jeweils 2 gleich groRen Antwortenfeldern
gedndert werden, um die Asthetik aufzubessern und die UX zu erhéhen.

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit eingegangen, da die Antwortenfelder als
zusammengehorig wahrgenommen werden sollten und somit auch als gleichwertig.



2.1.7. Wissenschaftliches Arbeiten

2.1.7.1.  Drag2Drop Aufgabe

Bei der mobilen Version gibt es 9
Antwortenfelder. Die aktuelle Anordnung dieser
Anordnung sieht 3 Zeilen mit einmal 4
Antwortenfelder, einmal drei und einmal 2
Antwortenfelder pro Zeile vor. Dies sollte in eine
Anordnung in 3 Zeilen mit jeweils 3 gleich grof3en
Antwortenfeldern gedndert werden, um die
Asthetik aufzubessern und die UX zu erhéhen.

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit
eingegangen, da die Antwortenfelder als
zusammengehorig wahrgenommen werden
sollten und somit auch als gleichwertig.

2.1.7.2.  Quiz abschicken nicht méglich

Ebenda

B

Projektarbeit

Bachelorarbeit

Hrsg.




2.2. T
2.2.1. Betriebssysteme
2.2.1.1.  Luckentexte

Die Formatierung der vorliegenden Liickentexte ist nicht optimal, sodass beispielsweise der
Punkt des vorherigen Satzes in der ndchsten Zeile alleine liegt. Sollte angepasst werden
(sowohl Desktop, als auch mobile Version). Somit wird das Hochwertigkeitsgefiihl bei der
Benutzung erhdht (valuable).

2.2.1.2.  Drag2Drop Aufgabe

deadlock

linker

concurrency

processor management
kernel

batch processing
system iuterface

operating system

address space

condition



Bei der Desktop-Version gibt es insgesamt 10 Antwortenfelder, 6 davon sind klein und 4
davon grof3. Eine bessere Anordnung waren 2 Zeilen mit jeweils 5 gleich groBen
Antwortenfeldern.

Bei der mobilen Version gibt es 10 Antwortenfelder. Die aktuelle Anordnung dieser
Anordnung sieht 7 Zeilen mit 3 mal 2 Antwortenfeldern und 4 mal ein Antwortenfeld pro
Zeile vor. Dies sollte in eine Anordnung in 5 Zeilen mit jeweils 2 gleich groRen
Antwortenfeldern gedndert werden, um die Asthetik aufzubessern und die UX zu erhéhen.

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit eingegangen, da die Antwortenfelder als
zusammengehorig wahrgenommen werden sollten und somit auch als gleichwertig.



2.2.2. IT-Intro
2.2.2.1. Llickentext

Die Formatierung des vorliegenden Liickentextes ist nicht optimal, sodass beispielsweise der
Punkt des vorherigen Satzes in der nachsten Zeile alleine liegt. Sollte angepasst werden.
(sowohl Desktop als auch mobile Version) Somit wird das Hochwertigkeitsgefiihl bei der
Benutzung erhoht (valuable).

2.2.2.2.  Drag2Drop Aufgabe

Character Device
Block Device
Mainboard

Runtime Environment
Mantissa

Cache

Floating Point Number

Source Code

Main Memory

Redundant Array of Independent Disks

Bei der Desktop-Version gibt es insgesamt 10 Antwortenfelder, 6 davon sind klein und 4
davon grol3. Eine bessere Anordnung waren 2 Zeilen mit jeweils 5 gleich grof3en
Antwortenfeldern.

Bei der mobilen Version gibt es 10 Antwortenfelder. Die aktuelle Anordnung dieser
Anordnung sieht 6 Zeilen mit 4 mal 2 Antwortenfeldern und 2 mal ein Antwortenfeld pro
Zeile vor. Dies sollte in eine Anordnung in 5 Zeilen mit jeweils 2 gleich groRen
Antwortenfeldern gedndert werden, um die Asthetik aufzubessern und die UX zu erhéhen.

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit eingegangen, da die Antwortenfelder als
zusammengehorig wahrgenommen werden sollten und somit auch als gleichwertig.



2.2.3. Kommunikationssysteme
2.2.3.1.  Luckentexte

Die Formatierung der vorliegenden Liickentexte ist nicht optimal, sodass beispielsweise der
Punkt des vorherigen Satzes in der ndchsten Zeile alleine liegt. Sollte angepasst werden
(sowohl Desktop als auch mobile Version). Somit wird das Hochwertigkeitsgefihl bei der
Benutzung erhdht (valuable).



2.2.3.2. Drag2Drop

Communication Protocol
Application

Session

Physical Lager
Checksum

Data Encapsulation

Topology

Network Layer
Connection

Fragmentation

Bei der Desktop-Version gibt es insgesamt 10 Antwortenfelder, 6 davon sind klein und 4
davon grof3. Eine bessere Anordnung waren 2 Zeilen mit jeweils 5 gleich grof3en
Antwortenfeldern.

Bei der mobilen Version sind zwei Drag2Drop Aufgaben betroffen. Bei der letzten Drag2Drop
Aufgabe (gleiche wie bei der Desktop Version) gibt es 10 Antwortenfelder. Die aktuelle
Anordnung dieser Anordnung sieht 6 Zeilen mit 4 mal 2 Antwortenfeldern und 2 mal ein
Antwortenfeld pro Zeile vor. Dies sollte in eine Anordnung in 5 Zeilen mit jeweils 2 gleich
groflen Antwortenfeldern gedandert werden.

Die zweite Drag2Drop Aufgabe in diesem Quiz beinhaltet
4 Antwortenfelder, bei denen 3 in einer Zeile und eine in
der anderen Zeile angeordnet sind. Dies sollte in 2 pro
Zeile umgedndert werden.

Kommuuikation

Umwandlung in unabkaugiges Format

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit eingegangen, Trawsport

da die Antwortenfelder als zusammengehorig O A s
wahrgenommen werden sollten und somit auch als i i
gleichwertig.

Anwendung

Zuorduung der Datenpakete

Darstellung




2.2.4. Logik und Algebra

2.2.4.1.  Drag2Drop Aufgabe

Bei der mobilen Version der zweiten Drag2Drop Aufgabe in
diesem Quiz stimmt die Anordnung der Antwortenfelder
nicht. Die Aufgabe 4 Antwortenfelder, bei denen 3 in einer
Zeile und eine in der anderen Zeile angeordnet sind. Dies
sollte in 2 pro Zeile umgeandert werden.

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit eingegangen, da
die Antwortenfelder als zusammengehoérig wahrgenommen
werden sollten und somit auch als gleichwertig.

2.2.5. Verteilte Systeme
2.2.5.1.  Drag2Drop Aufgabe

connection stream
chain stream
value

selector

seript

thread
declaration

property

network

listener

Bei der Desktop-Version gibt es insgesamt 10 Antwortenfelder, 7 davon sind klein und 3

Die Argumente einer Operation kinnen vertauscht
werden, okwe dass sich das Ergebuis verindert.

Die Ausfihrungsreihenfolge der Argumente eier
Operation spielt keine Rolle.

Laut diesem Gesetz ist es erlaubt, Terme und

Gleichungen zu vereinfachen, durch 2.8

Rusklammern und Auswultipliziere.

Dieses Gesetz enthalf Regeln, mit dewen der
Ausdruck vo Kowjunktionen und Disjunktionen
withilfe der Negation erlaubt wird.

davon grof3. Eine bessere Anordnung waren 2 Zeilen mit jeweils 5 gleich grof3en

Antwortenfeldern.

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit eingegangen, da die Antwortenfelder als
zusammengehorig wahrgenommen werden sollten und somit auch als gleichwertig.



2.2.6. Webprogrammierung
2.2.6.1.  Drag2Drop Aufgabe

Background

Color

Function

Bei der Desktop-Version gibt es insgesamt 10 Antwortenfelder, 8 davon sind klein und 2
davon grof3. Eine bessere Anordnung waren 2 Zeilen mit jeweils 5 gleich grof3en
Antwortenfeldern.

Bei der mobilen Version gibt es 10 Antwortenfelder. Die aktuelle Anordnung dieser
Anordnung sieht 5 Zeilen mit 3 mal 2 Antwortenfeldern, einmal ein Antwortenfeld und
einmal drei Antwortenfelder pro Zeile vor. Dies sollte in eine Anordnung in 5 Zeilen mit
jeweils 2 gleich groBen Antwortenfeldern geindert werden, um die Asthetik aufzubessern
und die UX zu erhéhen.

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit eingegangen, da die Antwortenfelder als
zusammengehorig wahrgenommen werden sollten und somit auch als gleichwertig.



2.3. BWL
2.3.1. Bilanzierung
2.3.1.1.  Llickentexte

Die Formatierung der vorliegenden Liickentexte ist nicht optimal, sodass beispielsweise der
Punkt des vorherigen Satzes in der ndchsten Zeile alleine liegt. Sollte angepasst werden
(sowohl bei mobilen als auch Desktop-Version). Somit wird das Hochwertigkeitsgefiihl bei
der Benutzung erhoht (valuable).

2.3.1.2.  Drag2Drop Aufgabe

Debt

Cashflow Statement
Current Assets
Balance Sheet
Expense

Equity

Fixed Assets

Income Statement

Balance Sheet Total

Revenue




Bei der Desktop-Version gibt es insgesamt 10 Antwortenfelder, 7 davon sind klein und 3
davon grof3. Eine bessere Anordnung waren 2 Zeilen mit jeweils 5 gleich grof3en
Antwortenfeldern.

Bei der mobilen Version gibt es 10 Antwortenfelder. Die aktuelle Anordnung dieser
Anordnung sieht 6 Zeilen mit 4 mal 2 Antwortenfeldern und zweimal ein Antwortenfeld pro
Zeile vor. Dies sollte in eine Anordnung in 5 Zeilen mit jeweils 2 gleich groRen
Antwortenfeldern gedndert werden, um die Asthetik aufzubessern und die UX zu erhéhen.

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit eingegangen, da die Antwortenfelder als
zusammengehorig wahrgenommen werden sollten und somit auch als gleichwertig.

2.3.2. Controlling
2.3.2.1.  Drag2Drop Aufgabe

Sales
Revenue
Earnings
Reporting
Cash Flow
Budgeting

Planning

Weighted Average Capital Cost

Strategic

Operating

Bei der Desktop-Version gibt es insgesamt 10 Antwortenfelder, 8 davon sind klein und 2
davon grof3. Eine bessere Anordnung waren 2 Zeilen mit jeweils 5 gleich grof3en
Antwortenfeldern.

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit eingegangen, da die Antwortenfelder als
zusammengehorig wahrgenommen werden sollten und somit auch als gleichwertig.



2.3.3. Finanzierung
2.3.3.1.  Llickentexte

Die Formatierung der vorliegenden Liickentexte ist nicht optimal, sodass beispielsweise der
Punkt des vorherigen Satzes in der nachsten Zeile alleine liegt. Sollte angepasst werden
(sowohl mobile Version als auch Desktop Version). Somit wird das Hochwertigkeitsgefiihl bei
der Benutzung erhoht (valuable).



2.3.3.2.  Drag2Drop Aufgabe

Stock

External Financing
Bond

€Equity Financing
Interest Rate
Financial Plauning
Internal Fivancing

Warraut

Yield to Maturity

Debt Financing

Bei der Desktop-Version gibt es insgesamt 10 Antwortenfelder, 8 davon sind klein und 2
davon grof3. Eine bessere Anordnung waren 2 Zeilen mit jeweils 5 gleich grof3en
Antwortenfeldern.

Bei der mobilen Version gibt es 10 Antwortenfelder. Die aktuelle Anordnung dieser
Anordnung sieht 7 Zeilen mit 3 mal 2 Antwortenfeldern und viermal ein Antwortenfeld pro
Zeile vor. Dies sollte in eine Anordnung in 5 Zeilen mit jeweils 2 gleich groRen
Antwortenfeldern gedndert werden, um die Asthetik aufzubessern und die UX zu erhéhen.

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit eingegangen, da die Antwortenfelder als
zusammengehorig wahrgenommen werden sollten und somit auch als gleichwertig.



2.3.4. Investition
2.3.4.1. Llickentext

Die Formatierung der vorliegenden Liickentexte ist nicht optimal, sodass beispielsweise der
Punkt des vorherigen Satzes in der ndchsten Zeile alleine liegt. Sollte angepasst werden
(sowohl bei der mobilen Version als auch bei Desktop-Version). Somit wird das
Hochwertigkeitsgefiihl bei der Benutzung erhéht (valuable).

2.3.4.2.  Drag2Drop Aufgabe

Bei der mobilen Version gibt es 10 Antwortenfelder. Die
aktuelle Anordnung dieser Anordnung sieht 8 Zeilen mit 2
mal 2 Antwortenfeldern und 6 mal ein Antwortenfeld pro
Zeile vor. Dies sollte in eine Anordnung in 5 Zeilen mit
jeweils 2 gleich groBen Antwortenfeldern geandert
werden, um die Asthetik aufzubessern und die UX zu
erhohen.

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit eingegangen,
da die Antwortenfelder als zusammengehorig
wahrgenommen werden sollten und somit auch als
gleichwertig.

2.3.4.3.  Quiz abschicken nicht méglich



2.3.5. Marketing
2.3.5.1.  Drag2Drop Aufgabe

Unique selling point
Elastic demand
Inelastic demand
Declive

Relative market share

Market growth rate

Product lifecycle

Business segments
Buying process

Perception

Bei der Desktop-Version gibt es insgesamt 10 Antwortenfelder, 8 davon sind klein und 2
davon grof3. Eine bessere Anordnung waren 2 Zeilen mit jeweils 5 gleich grof3en
Antwortenfeldern.

Bei der mobilen Version gibt es 10 Antwortenfelder. Die aktuelle Anordnung dieser
Anordnung sieht 6 Zeilen mit 4 mal 2 Antwortenfeldern und 2 mal ein Antwortenfeld pro
Zeile vor. Dies sollte in eine Anordnung in 5 Zeilen mit jeweils 2 gleich groRen
Antwortenfeldern gedndert werden, um die Asthetik aufzubessern und die UX zu erhéhen.

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit eingegangen, da die Antwortenfelder als
zusammengehorig wahrgenommen werden sollten und somit auch als gleichwertig.

2.3.5.2. Quiz abschicken nicht méglich



2.3.6. Operation Research

2.3.6.1.  Drag2Drop Aufgabe Baun
Bei der mobilen Version gibt es 8 Antwortenfelder. Die wald

Rucksackproblem

aktuelle Anordnung dieser Anordnung sieht 4 Zeilen mit 2
mal 2 Antwortenfeldern, einmal ein Antwortenfeld und
einmal 3 Antwortenfelder pro Zeile vor. Dies sollte in eine
Anordnung in 4 Zeilen mit jeweils 2 gleich grof3en
Antwortenfeldern gedndert werden, um die Asthetik
aufzubessern und die UX zu erhéhen.

Lineare Optimierung

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit eingegangen, da
die Antwortenfelder als zusammengehoérig wahrgenommen
werden sollten und somit auch als gleichwertig.

2.3.6.2.  Quiz abschicken nicht méglich



2.3.7. Porter Modell
2.3.7.1.  Drag2Drop Aufgabe

Inteusity of Competitive Rivalry

Threat of Entry
Threat of Substitution
Bargaining Power
Outbo

Inbound Logisti
Margin

Niche Beuefits

Cost Leadership

Competitive Strategy

Bei der Desktop-Version gibt es insgesamt 10 Antwortenfelder, 6 davon sind klein und 4
davon grof3. Eine bessere Anordnung waren 2 Zeilen mit jeweils 5 gleich grof3en
Antwortenfeldern.

Bei der mobilen Version gibt es 10 Antwortenfelder. Die aktuelle Anordnung dieser
Anordnung sieht 8 Zeilen mit 2 mal 2 Antwortenfeldern und 6 mal ein Antwortenfeld pro
Zeile vor. Dies sollte in eine Anordnung in 5 Zeilen mit jeweils 2 gleich groRen
Antwortenfeldern gedndert werden, um die Asthetik aufzubessern und die UX zu erhéhen.

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit eingegangen, da die Antwortenfelder als
zusammengehorig wahrgenommen werden sollten und somit auch als gleichwertig.

2.3.7.2.  Quiz abschicken nicht méglich



2.3.8. Statistik
2.3.8.1. Llickentext

Bei der vorliegenden Aufgabe wird das erste und zweite Dropdown jeweils 2 mal angezeigt.
Dies sollte korrigiert werden (sowohl bei mobilen als auch bei Desktop-Version).

2.3.8.2.  Drag2Drop Aufgabe

Binomialverteilung
Zufallsvariable
Intervallschatzuung
Hypothesentest
Stichprobe
Interquartilsabstand
Arithmetisches Mittel
Haufigkeitsverteilung

Saulendiagramm

Siguifikanzuiveau

Bei der Desktop-Version gibt es insgesamt 10 Antwortenfelder, 8 davon sind klein und 2
davon grof3. Eine bessere Anordnung waren 2 Zeilen mit jeweils 5 gleich grof3en
Antwortenfeldern.

Bei der mobilen Version gibt es 10 Antwortenfelder. Die aktuelle Anordnung dieser
Anordnung sieht 5 Zeilen mit 3 mal 2 Antwortenfeldern, einmal 3 Antwortenfelder und
einmal ein Antwortenfeld pro Zeile vor. Dies sollte in eine Anordnung in 5 Zeilen mit jeweils
2 gleich groRen Antwortenfeldern geidndert werden, um die Asthetik aufzubessern und die
UX zu erh6hen.

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit eingegangen, da die Antwortenfelder als
zusammengehorig wahrgenommen werden sollten und somit auch als gleichwertig.

2.3.8.3.  Quiz abschicken nicht méglich



2.3.9. Supply Chain Management
2.3.9.1.  Luckentexte

Die Formatierung der vorliegenden Liickentexte ist nicht optimal, sodass beispielsweise der
Punkt des vorherigen Satzes in der nachsten Zeile alleine liegt. Sollte angepasst werden
(sowohl bei der mobilen als auch bei der Desktop-Version). Somit wird das
Hochwertigkeitsgefiihl bei der Benutzung erhéht (valuable).

2.3.9.2.  Drag2Drop Aufgabe

Bei der Desktop-Version gibt es insgesamt 10 Antwortenfelder, 6 davon sind klein und 4
davon grof3. Eine bessere Anordnung waren 2 Zeilen mit jeweils 5 gleich grof3en
Antwortenfeldern.

Bei der mobilen Version gibt es 10 Antwortenfelder. Die aktuelle Anordnung dieser
Anordnung sieht 7 Zeilen mit 3 mal 2 Antwortenfeldern und 4 mal ein Antwortenfeld pro
Zeile vor. Dies sollte in eine Anordnung in 5 Zeilen mit jeweils 2 gleich groRen
Antwortenfeldern gedndert werden, um die Asthetik aufzubessern und die UX zu erhéhen.

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit eingegangen, da die Antwortenfelder als
zusammengehorig wahrgenommen werden sollten und somit auch als gleichwertig.



2.3.10. VWL Makrookonmie

2.3.10.1. Drag2Drop Aufgabe

Real Wage Level
Interest Rate Level
Price Level
Housekold

Nowminal Level
Wage Ratio
Property
Authorities

Profit Rate

Natiowal Accounting

Bei der Desktop-Version gibt es insgesamt 10 Antwortenfelder, 7 davon sind klein und 3
davon grof3. Eine bessere Anordnung waren 2 Zeilen mit jeweils 5 gleich grof3en
Antwortenfeldern.

Bei der mobilen Version gibt es 10 Antwortenfelder. Die aktuelle Anordnung dieser
Anordnung sieht 6 Zeilen mit 4 mal 2 Antwortenfeldern und 2 mal ein Antwortenfeld pro
Zeile vor. Dies sollte in eine Anordnung in 5 Zeilen mit jeweils 2 gleich groRen
Antwortenfeldern gedndert werden, um die Asthetik aufzubessern und die UX zu erhéhen.

Somit wird auf das Gesetz der Ahnlichkeit eingegangen, da die Antwortenfelder als
zusammengehorig wahrgenommen werden sollten und somit auch als gleichwertig.



2.3.11. VWL Mikrookonomie
2.3.11.1. Lickentexte

Die Formatierung der vorliegenden Liickentexte ist nicht optimal, sodass beispielsweise der
Punkt des vorherigen Satzes in der ndchsten Zeile alleine liegt. Sollte angepasst werden
(sowohl bei der Desktop-Version als auch bei der mobilen Version). Somit wird das
Hochwertigkeitsgefihl bei der Benutzung erhéht (valuable).



3. Allgemeine Fehler

3.1. Fehler1
Nach jeweils paar Sekunden kommt jeweils ein Frame der kurzzeitig ein Standbild von
Bubbles anzeigt. Zieht den Customer aus der UX heraus. Siehe Video

Betrifft ganze Seite der Mobilversion und Desktopversion.



3.2. Fehler2

Ein Problem, welches nicht nur bei den Quizzes auftritt, sondern auf der gesamten Seite der
mobilen Version, sind weille Rénder, welche kontinuierlich beim Verwenden der Seite im
vertikalen Modus sichtbar sind, oder beim schnellen Scrollen oder Herauszoomen aus der
Seite auftreten. Im Sinne der UX, sollten diesen weiRe Rander behoben werden.
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